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At:  Sres. Ripoll y De Prado SportClinic  

 

Tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes en respuesta a su requerimiento de Diseño, Desa-

rrollo y Puesta en marcha de los Sistemas de Información y Gestión que encontrarán descrip-

tos en el contenido de nuestra Presentación. 

 

Agradeciendo por anticipado la oportunidad que nos brindan, sometemos a su estudio y 

consideración nuestra Propuesta, que consta de los siguientes apartados: 
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Propuesta Conceptual 

1. INTRODUCCIÓN 
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2. REQUERIMIENTO 

 
 

 

El requerimiento formulado por Ripoll y De Prado SportClinic persigue como objetivo la 

implantación y puesta en marcha de una vista de tipo Mobile que resuelva las siguien-

tes necesidades: 

 

a) Notificaciones con Cliente 

 

Mensajes de tipo Push: En términos generales, podemos definir las notificaciones Push 

como mensajes que se envían desde un servidor remoto -en formato de tipo ALERTA- 

hacia dispositivos receptores. La característica fundamental es que se trata de mensa-

jes inmediatos, por lo que no es necesario que el usuario esté continuamente actuali-

zando/refrescando su visor para recibirlos. 

 

b) VideoConferencia 

 

Integración Plataforma de Videollamada: Se trata de dar soporte tecnológico a co-

municaciones entre dos o más personas, que permita a los participantes hablar y/o 

verse a través de dispositivos, pudiendo establecerse tanto desde smartdevices como 

desde instalaciones de tipo desktop 

 

Resultaría deseable poder gestionar las comunicaciones indistintamente, se trate tanto 

de acciones de necesidad espontánea como acciones administradas desde un Sis-

tema Planificador del tipo Gestor de Actividades 

 

c) Valoración de la Gestión 

 

Sistema de Calificación orientado a Usuario Final: Se trata del proceso y el resultado de 

valorar, ofreciendo al usuario final la posibilidad de apreciar o reconocer el valor de 
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algo o alguien aplicado a diferentes aspectos de la gestión. En este sentido, el usuario 

debe contar con la posibillidad de calificar la gestión objeto de valoración de forma 

sistémica (en general graficada con estrellas) como así también poder emitir su opi-

nión incluyendo un texto valorativo. 

 

El usuario debe contar también con la posibilidad de poder eliminar o modificar tanto 

su opinión como su valoración. Resultaría deseable poder integrar los resultados del 

porceso interno con las valoraciones gestionadas y exhibidas por Google 

 

d) Información Site Corporativo 

 

Integración de información proveniente del WebSite SportClinic: El WebSite Corporativo 

presenta contenidos de gran riqueza informacional. Sería deseable que la vista Mobile 

pudiera recoger la totalidad o parte de esa información para ser presentada en el 

dispositivo del usuario 
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3. PROPUESTA DE VALOR 

 

 

 

 

El mercado de las APPs está en constante expansión. Actualmente, cualquier funcio-

nalidad se puede resolver a través del Mundo Mobile y resulta lógico pensar que nin-

guna organización quiere perder la oportunidad de conectar con sus usuarios de for-

ma transversal y desde diferentes dispositivos. 

 

Resulta importante conocer cuáles son las alternativas existentes en Mercado por las 

que poder optar; al cabo de identificar la opción que mejor se adapte a la estrategia 

de Negocio que se persiga. En este contexto, podríamos clasificar las opciones en dos 

grandes segmentos: WEB APP y NATIVE APP. 

 

 

ChainMaker está en total disposición de abordar el Requerimiento for-

mulado por Ripoll y De Prado SportClinic en cualquiera de ambas op-

ciones. No obstante, luego de haber analizado dicho Requerimiento en 

profundidad, concluimos en la necesidad de diseñar una Solución Inte-

grada y por tanto nuestra recomendación es acometer el desarrollo en 

Modelo WEB APP 

 

 

La conclusión se fundamenta, básicamente, en que Ripoll y De Prado SportClinic re-

quiere indudable presencia tanto en Desktop como en Mobile y por tanto, la Solución 

debe ser Integral, soportada de un lado, en una arquitectura reutilizable que maximice 

la visibilidad de funcionalidad y contenidos; y de otro lado, redunde en un significativo 

ahorro de costes y esfuerzo a la hora de acometer futuros upgrades. 
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a) ¿ Qué es una WEB APP ? 

 

 

Una APLICACIÓN WEB, también denominada WEB APP, es desarrollada utilizando len-

guajes multiplataforma, que permiten que esas aplicaciones sean ejecutadas en cual-

quier terminal y, de hecho, resulten accesibles desde cualquier navegador a través de 

una URL 

 

Una WEB APP es entonces, una versión optimizada para su perfecta visualización en 

diferentes dispositivos, accesible mediante una URL en el navegador del propio disposi-

tivo. 

 

Por tanto, adaptable al formato de la pantalla, de manera que tenga un aspecto na-

vegación similar al de una APP Mobile.  

 

Al tiempo, los navegadores de los móviles permiten crear accesos directos de esta 

WEB APP en el escritorio y de esta forma, simular una instalación en el equipo, para 

poder acceder a ella directamente desde el escritorio del dispositivo 

 

i. Ventajas 

 

La principal ventaja es que NO consume recursos locales del dispositivo, por tanto el 

usuario no se ve obligado a la incómoda decisión de determinar "cual desinstalar para 

cual instalar". Esta ventaja no es trivial, puesto que los recursos de un SmartDevice no 

son ilimitados. 

 

El hecho de utilizar lenguajes multiplataforma en su desarrollo, hace posible que el 

mismo código sea reutilizable en distintos sistemas operativos, es decir: es independien-

te y desacoplado del equipo que se utilice. 

 

No es necesario descargarlas de ninguna tienda de aplicaciones y no requiere actua-

lizaciones constantes, de modo que el usuario final no debe preocuparse por su ver-

sionado 

 

Desde el punto de vista de Estrategia Integradora, indudablemente reporta innumera-

bles beneficios, puesto que minimizará los costes de producción a la hora de reutilizar 
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un único desarrollo capaz de disponibilizar funcionalidades y contenidos en todas las 

vistas MultiDispositivo 

 

ii. Inconvenientes 

 

Su ejecución requiere de una conexión a Internet y su velocidad está supeditada a la 

velocidad del navegador y a la calidad de esa conexión.  

 

En cualquier caso, debido al extraordinario avance tecnológico, este inconveniente se 

ve fuertemente mitigado debido a que los costes de BA se han abaratado sensible-

mente y la tendencia es que continúen a la baja. Estadísticamente, el 85% de los móvi-

les utilizados en España cuenta con servicios de Internet de máxima calidad y veloci-

dad 

 

b) ¿ Qué es una NATIVE APP ? 

 

Una APP NATIVA es una aplicación desarrollada con herramientas específicas para 

que éstas se ejecuten en el sistema operativo nativo de cada dispositivo.  

 

Estas aplicaciones pueden acceder a los Sistemas Operativos del equipo móvil para 

facilitar el uso de dispositivos como brújula, cámara, correo, GPS, etc 

 

i. Ventajas 

 

Estas aplicaciones se instalan en el dispositivo y normalmente hacen un uso óptimo de 

la funcionalidad del móvil.  

 

Por tanto, la principal ventaja es que puede utilizar el hardware del terminal, teniendo 

un acceso completo a los recursos del dispositivo para mejorar la experiencia del usua-

rio 

 

ii. Inconvenientes 

 

El principal inconveniente es el estar obligado a desarrollar una programación inde-

pendiente al WebSite.  
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Por tanto, en el caso de Organizaciones con fuerte -y necesaria- presencia en Desk-

top, se requerirá de mayores costes a la hora de evolucionar, puesto que deberá ges-

tionar versiones: de un lado Desktop y de otro lado, para plataforma móvil. 

 

Asimismo, la necesidad de actualizaciones constantes también hace que esta sea la 

opción más costosa. 

 

Desde la óptica de usuario final, la tendencia es cada vez más evidente. Los usuarios 

sólo retienen instaladas en su escritorio ÚNICAMENTE LAS APPs IMPRESCINDIBLES, puesto 

que el consumo de recursos locales hace que se vean compulsados a desinstalar para 

reservar esos recursos a otras cuestiones que le resulten más útiles. Seguramente hemos 

sido testigos de primera mano a la elección más frecuente a la que se enfrentan los 

usuarios mobile "Prefiero utilizar mis recursos para subir mis videos antes que instalarme 

una nueva APP" 
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A continuación, describimos de forma brevísima la potencia de personalización y resi-

liencia que ofrece la Plataforma ChainMaker y su capacidad de dar respuesta a estas 

inquietudes como punto de partida para la toma de decisión más eficiente 

 

ESTRUCTURA ELÁSTICA: La Plataforma permitirá crear, diseñar y configurar la estructura 

general y las estructuras particulares.  
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ORIENTACIÓN A COMPONENTES: La lógica de negocio residirá en el componente.  

 

A través del Configurador de cada componente, el usuario ADMIN definirá el compor-

tamiento, la fuente de información que se presentará y la estructura en la que se pre-

sentará la información 

 

Los componentes o widgets son instancias de código encapsulado, genérico y reutili-

zable que resuelven una funcionalidad específica y pueden ocupar cualquier región 

de cualquier estructura. Todo esto puede ser configurado por el usuario ADMIN.  

 

El desacoplamiento será absoluto y cualquier publicación podrá presentarse en el 

marco de cualquier estructura, ubicada en cualquier área y publicada bajo cualquier 

tipo de agrupación. 

 

 

 

 

 

GESTIÓN DE IDENTIDAD NATIVA: IAMaaS será el punto de integración de nuevos servi-

cios al Modelo.  

 

Permitirá gestionar diferentes procesos y procedimientos que permitirán integrar nue-

vos servicios a la Plataforma, interoperables y autoprovisionables 
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De esta forma, podrán ser publicados para consumo en modalidad “as a Service” -

una vez más se garantiza la relación de confianza según el proceso descrito a conti-

nuación-  
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COMPORTAMIENTO CONFIGURABLE: El usuario ADMIN configura las políticas de alcan-

ce y las reglas de comportamiento.  

 

 

 

Luego, decidirá en qué medida permitirá a los usuarios FINALES libertades para definir 

los modelos de negocio que aplicarán a sus propios servicios. En consecuencia, el 

usuario ADMIN definirá los grados de libertad que su Organización ofrecerá a sus pro-

veedores y consumidores; y podrá hacerlo aplicando políticas que van desde opcio-

nes muy restrictivas hasta libertad absoluta 
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4. PROPUESTA ECONÓMICA 

 

 

 

 

a) Opción WEB APP 

 

 

 

ESTRATEGIA DE IMPLANTACIÓN 

 

Integración Total | MultiBrowser | MultiPlataforma 

 

La funcionalidad del WebSite será visibilizada al 

completo; con independencia del tamaño del 

dispositivo, su Plataforma o el Navegador que 

utilice. Las vistas se adaptarán de forma automática al dispositivo, tanto se trate de 

Desktop como de SmartDevices 
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Esta estrategia, permitirá -entre otras ventajas- gestionar funcionalidad y contenidos 

desde una única Administración y, asimismo, aprovechar la riqueza informacional y 

operativa del WebSite al completo; independientemente de cual sea el dispositivo en 

el que se esté presentando 

 

ALCANCE DEL PROYECTO: En esta opción la clave es el rediseño operativo del WebSite 

Corporativo, desarrollándolo en base a estrategias de resiliencia y adaptabilidad; tal 

que pueda ser reutilizable en cualquier dispositivo. 

 

 

A partir de aquí, las posibilidades que se abren son infinitas, puesto que cual-

quier upgrade que se decida no supondrá ningún tipo de trauma estructural a 

la hora de presentarlo en formatos MultiPlataforma, MultiDispositivo o Multi-

Browser, dado que las características de formato resiliente serán heredadas 

desde el propio core del WebSite 

 

 

Además, permitirá integrar nuevos Módulos de tipo ERP sin que la arquitectura de base 

sufra modificaciones estructurales 

 

Seguidamente, el ROAD MAP tentativo, con arreglo a los Módulos que se decida inlcuir 
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b) Opción NATIVE APP 

 

 

 
 

 

ESTRATEGIA DE IMPLANTACIÓN      

 

Framework | MultiPlataforma 

 

El desarrollo será acometido desde una 

única locación (Framework) que atenderá 

las necesidades de las diferentes Plata-

formas Mobile a la que esté dirigido.  
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El objetivo en este caso será optimizar eficiencia de desarrollo a partir de la máxima 

reutilización posible. Este concepto, aplicado al desarrollo de APPs NATIVAS redunda 

en la estructuración de un mismo código con reflejo en diferentes Plataformas  

 
 

ALCANCE DEL PROYECTO: En esta opción el WebSite Corporativo será el Sistema Pro-

veedor, es decir, desde donde se articularán todos los elementos (APIs) capaces de 

suministrar datos a la Capa Mobile 

 

Con la información disponible al momento de desarrollar la presente Propuesta, esta-

mos interpretando que todas las APIs están desarrolladas y publicadas para poder 

diseñar e integrar las interfaces correspondientes a la Capa Mobile 

 

El alcance del Proyecto estará circunscripto a los Módulos/Componentes que se deci-

da desarrollar.  

 

 

A diferencia de la Opción WEB APP, los mencionados módulos serán integra-

dos a la Estrategia de Sistemas de Información y Corporativa a través del desa-

rrollo de la capa de Interfaces (APIs) 

 

 

Seguidamente, el ROAD MAP tentativo, con arreglo a los Módulos que se decida inlcuir 
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c) Notas de índole general 

 

 NOTA 1: BONIFICACIONES. Todos los valores presupuestados incluyen un 30% 

(TREINTA POR CIENTO) de Bonificación, a excepción del precio de Licencia-

miento Anual Plataforma ChainMaker que se ofrece Sin Cargo (BONIFICA-

CIÓN CIEN POR CIENTO) 

 

 NOTA 2: CONDICIONES DE MANTENIMIENTO. El Soporte Tecnológico y Mante-

nimiento correctivo entrará en vigencia inmediatamente se obtenga la certi-

ficación final de Proyecto, por un plazo de un año, renovable por periodos 

iguales, mediante comunicación fehaciente entre las partes con una antela-

ción de, al menos, 30 días hábiles anteriores a la finalización de la vigencia 

del periodo de mantenimiento corriente.  El precio del servicio se cotiza en 

450 € (CUATROCIENTOS CINCUENTA EUROS) anuales.  

 

 NOTA 3: IVA. Los precios expresados en el Presente Presupuesto NO incluyen 

IVA. 
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5. EQUIPO 

 

 

 

Cada una de las posiciones de Dirección está liderada por un profesional experto en 

su área de dominio 1 

 

 

 

 

 

Habiendo obtenido en cada caso, logros muy significativos, a través de sus dilatadas 

trayectorias profesionales. 

 

Habiendo, asimismo, desplegado proyectos de múltiples naturalezas y magnitudes, a 

nivel nacional e internacional y dirigiendo equipos profesionales multidisciplinares; 

localizados y globales, de diferentes tipologías de constitución y magnitud 

  

                                                      
1 Se adjunta CVs de cada uno de los miembros del Staff de Dirección como ANEXO DOCUMENTAL a la 

presente Propuesta 
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6. ¿ POR QUÉ NOSOTROS ? 

 

 

 

Confiamos en nosotros mismos, en nuestros activos y en nuestras posibilidades; por 

eso, estamos convencidos de poder inspirar confianza en nuestro entorno 

 

También estamos convencidos de que nuestra propuesta de valor es acertada; no 

sólo por lo que implica en clave actual, sino también por lo que significa en clave futu-

ro 

 

Entendemos que incluye todos los elementos solicitados en el Requerimiento, y la reso-

lución propuesta está alineada con las tendencias de la Industria. 

 

Desde el punto de vista funcional: ofrece una respuesta integral a las tendencias de 

consumo, tanto actuales como futuras, basada en el desarrollo de elementos resilien-

tes, adaptables tanto a personas como a dispositivos. 

 

Desde la perspectiva Tecnológica: ofrece al Administrador todos los elementos para 

ser partícipe activo de la Transformación Digital, aportando soluciones tecnológicas de 

última generación. 

 

Desde el punto de vista del Mercado: hemos interpretado con claridad la situación 

traumática de SportClinic en su última experiencia de contratación de Servicios Tecno-

lógicos. 

 

Por tanto, con el objeto de transmitir confianza, la orientación de nuestra Propuesta es: 

En primer término, demostrar que contamos con los medios y las capacidades para 

desarrollar este Proyecto; esperando recibir la correspondiente contraprestación por 

nuestros servicios luego de haber cumplido cada uno de los objetivos planteados 
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7. DATOS DE CONTACTO 
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